
Чи задоволені Ви рівнем консультаційної підтримки, яка
надається в рамках освітньої програми?

17 відповідей

Викладачі проводили консультації, надавали допомогу в разі
звернення?

17 відповідей

Анкетування здобувачів вищої
освіти другого (магістерського)
рівня спеціальності 022 Дизайн ОПП
"Дизайн візуальних комунікацій" щодо 
задоволеності організаційною,
інформаційною, консультативною та
соціальною підтримкою
17 відповідей

Опублікувати дані аналітики

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

11,8%

82,4%

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

23,5%

64,7%

https://docs.google.com/forms/d/1-9DX6G3gJ2Yj-CZqyIQn6koBU3Vo3v5elCqv4fu9lYg/edit#start=publishanalytics


Чи маєте Ви можливість швидко контактувати з викладачами,
якщо виникає така необхідність?  

17 відповідей

Яка форма спілкування із викладачем у поза аудиторний час є
найбільш ефективною?  

17 відповідей

У разі потреби я можу отримати консультаційну підтримку у
вирішенні навчальних та організаційних питань з боку
кафедри/інституту

17 відповідей

Копіювати

Так
Ні

94,1%

Копіювати

Соціальні мережі і
месенджери
Телефонний зв'язок
Електронна пошта
система дистанційного
навчання Moodle

17,6%

82,4%

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

23,5%

76,5%



Ваші пропозиції/зауваження щодо поліпшення якості консультаційної
підтримки:

17 відповідей

-

немає, все влаштовує

Хотілося б отримувати консультації в університеті, так легше сприймається матеріал,
але зараз маємо дистанційне навчання)

Зауважень немає

977yhiuughgyu

Вона на гарному рівні

Все задовольняє

Відсутні

Все влаштовує

Спростити процедуру отримання інформації для студентів не використовувати систему
мудл чи сайт інституту для передачі конкретної інформації, подумати як перейти до
більш зручних та сучасних та зручних варіантів надання консультаційної підтримки (та
зробити щось через декілька років)

Мені все подобається

Все влаштовує

немає

Немає

Не переходити з телеграмму у інші соціальні мережі



Чи задоволені Ви рівнем інформаційної підтримки, яка
надається в рамках освітньої програми?

17 відповідей

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

11,8%

23,5%

58,8%



З якими проблемами інформаційного забезпечення Ви зіштовхувалися під час
навчання? Як вони були вирішені?

17 відповідей

-

проблем не було

Ні зіштовхувалась з подібними проблемами

Проблем не було

не було світла , потім з'явилося

Не були проблем

Відсутні

Таких не було

Якщо не вистачало інформації по програмі, то можна було дізнатися додаткову
літературу у викладача та взяти у бібліотеці

Не налагоджена система взаємодії викладач→студент, це комплексна проблема
університету, для її вирішення треба залучати спеціалістів та працювати у напрямку
підвищення кваліфікації, перевіряти компетенцію викладачів, створити регуляторну
раду чи обрати незалежних експертів які б гарантували якість цього процесу і т.д.

не було проблем

Проблем не було

Все було ок

Якщо я мала сумніви то писала викладачам у телеграм, або зверталась до Мудл

Інформацію треба надавати не у телеграм каналах а безпосередньо створювати групи
(надавати інформацію особисто кожному)

Не зіштовхувалась



Через які канали надається інформаційна підтримка
здобувачам освітньої програми?  

17 відповідей

Копіювати

0 5 10 15

Зустрічі з ректором/дир…
Зустрічі з представника…
Зустрічі з гарантом прог…
Електронні листи та пов…
Сайт кафедри/інституту…
Система дистанційного…
Соціальні мережі та ме…

Особисті консультації
Інформаційні ресурси т…

Інші (вказати)
Кураторські години

1 (5,9%)1 (5,9%)1 (5,9%)
1 (5,9%)1 (5,9%)1 (5,9%)

2 (11,8%)2 (11,8%)2 (11,8%)
3 (17,6%)3 (17,6%)3 (17,6%)

11 (64,7%)11 (64,7%)11 (64,7%)
11 (64,7%)11 (64,7%)11 (64,7%)

14 (82,4%)14 (82,4%)14 (82,4%)
14 (82,4%)14 (82,4%)14 (82,4%)

5 (29,4%)5 (29,4%)5 (29,4%)
1 (5,9%)1 (5,9%)1 (5,9%)

5 (29,4%)5 (29,4%)5 (29,4%)



Який з інформаційних каналів є найбільш ефективним?

17 відповідей

соціальні мережі

Консультації

Сайт університету та месенджери

ніякий

Соціальні мережі, особисті консультації

Кураторські години або повідомлення в группу

Онлайн канали

Менеджери

Соцмережі

Месенджери та группи с викладачами, створення довгих ланцюгів дій та переходів на
сайти чи посилання у мудлі 2023 є рудиментом

Телеграм

Чат НУЧП

соц.мережі

месенджери

Телеграм чат

Особисті консультації або месенджер

Соціальні мережі



Ваші пропозиції/зауваження щодо поліпшення якості інформаційної підтримки:

17 відповідей

-

В принципі все добре

Зауважень немає

не виставляти діч

Все і так чудово

Відсутні

Відсутні

Мені подобається наша підтримка

Оновити чи створити дієвий підхід до швидкого вирішення проблем взаємодії студентів
з викладачами, а не робити вигляд роботи над цим питанням

Поміняти мудл на щось інше

Немає

Інформацію треба надавати не у телеграм каналах а безпосередньо створювати групи
(надавати інформацію особисто кожному)

Чи задоволені Ви рівнем організаційної підтримки, яка
надається в рамках освітньої програми?

17 відповідей

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

23,5%

58,8%



З якими організаційними проблемами Ви зіштовхувалися під час навчання? Чи
були вони вирішені?

17 відповідей

-

не було проблем

Не зіштовхувалась

Проблем не виникало

не було світла , потім з'явилося

Проблем поки не було

Не зіштовхувався

Таких не було

Якщо і були такі проблеми, то створювали Гуго форми та опитування,знаходили
компроміс

Були частково вирішенні

Все було ок

Не пригадаю таких

Скоріше з інформаційними



Яким чином надається організаційна підтримка здобувачів
освітньої програми?  

17 відповідей

У разі виникнення ситуацій: вияву насильства, дискримінації,
сексуальних домагань, корупції в університеті є можливість
скористатися процедурами захисту

17 відповідей

Копіювати

0 5 10 15

Забезпечення ефективної
інфраструктури

Адміністративна та
консультативна підтрим…

Підтримка з питань
кар'єри

Академічна підтримка
(курси підготовки, індиві…
Забезпечення доступності
навчального середовищ…

Інші (вказати)

5 (29,4%)5 (29,4%)5 (29,4%)

11 (64,7%)11 (64,7%)11 (64,7%)

5 (29,4%)5 (29,4%)5 (29,4%)

13 (76,5%)13 (76,5%)13 (76,5%)

9 (52,9%)9 (52,9%)9 (52,9%)

2 (11,8%)2 (11,8%)2 (11,8%)

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

11,8%

11,8%23,5%

52,9%



Ваші пропозиції/зауваження щодо поліпшення якості організаційної підтримки:

17 відповідей

-

Розширити команду фахівців з карʼєрного консультування для надання індивідуальної
допомоги студентам

Зауважень немає

хз

Вона присутня в гарній якості

Відсутні

Створити окремий орган, який би контактував зі студентами щодо цього приводу

Робити кроки в сторону розвитку, а не стояти на місці чи регресувати не відмахуватись
тезою (а це ж чернігівська політехніка ти очікував Гарвард чи що)

Краща модерація та можливість анонімного повідомлення про порушення.

Немає

Проводити зустрічі з реально кваліфікованими спеціалістами у індустрії не просто з
регаліями а актуальних та успішних у конкретно цій сфері зайнятості

Чи задоволені Ви рівнем соціальної підтримки, яка надається в
рамках освітньої програми?

17 відповідей

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

11,8%

29,4%

58,8%



З якими соціальними проблемами  Ви зіштовхувалися під час навчання?  Чи
були вони вирішені?

17 відповідей

-

Не зіштовхувалась

Проблем не виникало

не було світла , потім з'явилося

Все добре

Не було ніяких проблем, тому не можу відповісти на це питання

Не було таких

Були вирішені

Не зіштовхувався

Все було ок

Не зштовхувалась

Та начебто ні з якими

Яку соціальну підтримку забезпечує кафедра/інститут/
університет?

17 відповідей

Копіювати

0 5 10 15

Психологічна підтримка
Фінансова підтримка

Соціальні клуби та акти…
Організація практики та…
Освітні та тренінгові рес…
Заходи для спілкування…
Система зворотного зв'…

ніяку
.

Студрада збирає людей…

11 (64,7%)11 (64,7%)11 (64,7%)

4 (23,5%)4 (23,5%)4 (23,5%)
12 (70,6%)12 (70,6%)12 (70,6%)

8 (47,1%)8 (47,1%)8 (47,1%)

13 (76,5%)13 (76,5%)13 (76,5%)
7 (41,2%)7 (41,2%)7 (41,2%)

10 (58,8%)10 (58,8%)10 (58,8%)
1 (5,9%)1 (5,9%)1 (5,9%)

1 (5,9%)1 (5,9%)1 (5,9%)
1 (5,9%)1 (5,9%)1 (5,9%)



Здобувачі проінформовані щодо можливостей соціальної
підтримки?

17 відповідей

Чи брали Ви участь у заходах або програмах соціальної
підтримки, пропонованих кафедрою/інститутом/
університетом?

17 відповідей

Копіювати

Так
Скоріше так
Скоріше ні
Ні
Складно відповісти

11,8%
17,6%

58,8%

Копіювати

Так
Ні47,1%

52,9%



Ваші пропозиції/зауваження  щодо поліпшення якості соціальної підтримки:

17 відповідей

-

Відсутні

Університет може надавати безкоштовні або доступні програми психологічної
підтримки, які там охоплюють часті проблеми як стрес, тривога, депресія і т д

Зауважень немає

хз

Як варіант проводити/пропонувати більше тренінгів для підтримки та покращення
психологічного здоров’я

Створити окремий орган, який би контактував зі студентами щодо цього приводу

Звертатися до досвіду західних успішних навчальних закладів та проаналізувати свої
недопрацювання в першу чергу, якщо не вдається якісно це зробити, проявити
ініціативу, залучити спеціаліст що проведуть аналіз ефективності

Немає

Проводити більш масові заходи залучати як умога більше студентів

Компанія Google не створювала цей вміст і не підтримує його. Повідомити про порушення - Умови
використання - Політика конфіденційності

 Форми

https://docs.google.com/forms/d/1-9DX6G3gJ2Yj-CZqyIQn6koBU3Vo3v5elCqv4fu9lYg/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms



